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Consultoria para la elaboracién de un cuadernillo de criterios juridicos sobre el trabajo en plataformas
digitales en México

Area: Coordinacién Estratégica de Justicia Laboral

Tipo de contrato: Consultoria por honorarios

Ubicacion: Ciudad de México

Plazo: 12 semanas, con un periodo estimado de ejecucién del 10 de septiembre al 3 de diciembre de 2026
Persona responsable del seguimiento: Marianela Fernandez Islas

1. ANTECEDENTES
Oxfam México forma parte de un movimiento global que trabaja para combatir la desigualdad y construir
sociedades mas justas e igualitarias, con presencia en mas de 80 paises. Desde hace tres décadas, en colaboracion
con personas donantes, activistas, especialistas, organizaciones aliadas y comunidades, documentamos las
desigualdades estructurales existentes en México y promovemos propuestas orientadas a avanzar hacia la justicia
econdmica y social.

En cumplimiento de su objeto social, Oxfam México brinda asistencia técnica a personas, grupos y comunidades
en situacién de vulnerabilidad, asi como a organizaciones e instituciones, con el propdsito de fortalecer sus
capacidades de gestion, operacion e incidencia. Nuestro trabajo se articula en cuatro lineas estratégicas: Justicia
Climatica, Justicia Laboral, Justicia Fiscal y Justicia de Género y Cuidados.

La presente convocatoria se inscribe en la linea programatica de Justicia Laboral y, especificamente, en el proyecto
Algoritmos bajo escrutinio. La incorporacion del trabajo en plataformas digitales a la Ley Federal del Trabajo
representa un avance significativo en el reconocimiento de derechos; al mismo tiempo, plantea importantes
desafios para su implementacion, supervisidn y exigibilidad efectiva.

Entre estos desafios se encuentra la influencia que ejercen la concentracidn del mercado, la gestion algoritmica y
las asimetrias de informacién sobre las condiciones laborales y la capacidad de negociaciéon de las personas
trabajadoras. Si bien estas dindmicas han comenzado a formar parte del debate publico y académico, aun se
requiere generar mayor evidencia sobre sus efectos en México y traducirla en herramientas practicas que apoyen
la actuacion de las autoridades laborales.

Como parte del Resultado 2 del proyecto, Oxfam México desarrollard herramientas técnicas orientadas a fortalecer
las capacidades institucionales para aplicar la regulacién del trabajo en plataformas digitales. Una de ellas serd un
Cuadernillo de criterios juridicos dirigido principalmente a personas juzgadoras y demas operadoras del sistema
de justicia laboral.

El cuadernillo organizara y analizard el marco normativo, los precedentes y criterios nacionales disponibles, asi
como estdndares internacionales y experiencias comparadas pertinentes. Debera distinguir su jerarquia, fuerza
vinculante, ambito temporal y limites de aplicabilidad, evitando presentar como obligatorios criterios extranjeros,
administrativos o académicos.

La herramienta facilitara el andlisis de cuestiones juridicas emergentes, entre ellas la subordinacién y el control
algoritmico; la discontinuidad y el tiempo efectivamente laborado; los ingresos y prestaciones; las suspensiones y
desactivaciones; la prueba digital y las asimetrias de informacidn; la revisidn humana; la seguridad social; la
proteccién de datos; la igualdad y no discriminacién; y los derechos colectivos. Su contenido serd de caracter
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técnico y no vinculante: no sustituird la independencia judicial, la valoracidn de las pruebas ni el analisis de cada
caso.

El cuadernillo sera elaborado mediante investigacion juridica, consulta técnica y co-disefio con personas juzgadoras
y otras operadoras del sistema de justicia laboral, autoridades, personas trabajadoras de plataformas digitales,
academia y organizaciones de la sociedad civil. Este proceso buscara asegurar rigor juridico, utilidad practica,
pluralidad de perspectivas y trazabilidad de las fuentes.

2. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

2.1 Objetivo general

Elaborar un Cuadernillo de Criterios Juridicos sobre el Trabajo en Plataformas Digitales que sistematice y analice
fuentes normativas y criterios relevantes para fortalecer las capacidades de las personas juzgadoras y demas
operadoras del sistema de justicia laboral, con enfoques de género, interseccionalidad, derechos humanos y no
discriminacioén.

2.2 Objetivos especificos
2.2.1. Analizar el marco constitucional, legal y reglamentario mexicano aplicable al trabajo en plataformas digitales
y a la resolucién de controversias laborales.

2.2.2. Identificar, seleccionar y sistematizar precedentes, jurisprudencia y otros criterios nacionales relevantes,
precisando su fuente, vigencia, jerarquia y fuerza vinculante.

2.2.3. Examinar estandares internacionales y experiencias comparadas pertinentes, diferenciando con claridad su
valor orientador respecto de las obligaciones vigentes en México.

2.2.4. Desarrollar ejes analiticos para cuestiones juridicas emergentes vinculadas con la gestién algoritmica, la
prueba digital y el ejercicio de derechos individuales y colectivos.

2.2.5. Disefar fichas, matrices y rutas de consulta que permitan identificar la cuestion juridica, la regla o
razonamiento relevante, su aplicacion potencial y sus limites.

2.2.6. Incorporar transversalmente los enfoques de género, interseccionalidad, derechos humanos y no
discriminacidn, atendiendo impactos diferenciados y asimetrias de poder e informacion.

2.2.7. Validar la pertinencia juridica, claridad, utilidad y viabilidad de actualizacién del cuadernillo con personas
juzgadoras, academia, autoridades, personas trabajadoras y sociedad civil.

3. ACTIVIDADES

3.1 Elaborar y acordar con Oxfam México un plan de trabajo detallado que incluya metodologia general, estrategia
de busqueda y andlisis, fases, actividades, productos, cronograma, mecanismos de coordinacién, requerimientos
de informacion y momentos de revisidn y validacién.

3.2 Disefar y aplicar un protocolo de investigacion juridica y sistematizacién que defina fuentes, motores y

repositorios de busqueda, palabras clave, periodo de revision, criterios de inclusidn y exclusién, clasificacién por
jerarquia y fuerza vinculante, formato de fichas, sistema de citas y fecha de corte.
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3.3 Realizar una revisién documental y un analisis técnico-juridico que considere, entre otros aspectos:

3.4

El marco constitucional, la Ley Federal del Trabajo —incluido el capitulo relativo al trabajo en plataformas
digitales—, la legislacion procesal y las disposiciones complementarias aplicables.

Los precedentes, tesis, jurisprudencia y otros criterios nacionales que puedan orientar la interpretacion y
resolucion de controversias.

Los estdndares internacionales de derechos humanos y del trabajo y las experiencias comparadas pertinentes,
con una explicacion de su estatus y limites en México.

La doctrina y literatura especializada estrictamente necesaria para contextualizar las cuestiones juridicas
emergentes.

Elaborar un diagndstico juridico sobre vacios, tensiones interpretativas y desafios probatorios y procesales

relacionados con plataformas digitales, incluyendo:

La configuracién de la relacién laboral, la subordinacién y el mando o supervisién ejercidos mediante
tecnologias digitales.
La discontinuidad, el tiempo efectivamente laborado y los periodos de disponibilidad.
La determinacidn de ingresos, tarifas, incentivos, penalizaciones, prestaciones y seguridad social.
Las suspensiones, restricciones, bloqueos y desactivaciones, asi como las causales y mecanismos de revision
humana.
La prueba digital, su ofrecimiento, conservacion, integridad, acceso, contradiccién y valoracién, y la
distribucidn de cargas probatorias conforme al marco aplicable.
La transparencia sobre reglas, parametros y consecuencias de decisiones algoritmicas, sin equipararla
automaticamente con la entrega de cddigo fuente.
La proteccion de datos personales, la privacidad, la igualdad, la no discriminacién, la violencia laboral y los
impactos diferenciados.
La libertad de asociacidn, la negociacion colectiva y otros derechos colectivos en contextos de gestion digital.
La articulacién entre jurisdiccion laboral, conciliacién prejudicial, inspeccién, seguridad social y otras vias
institucionales.

3.5 Elaborar, en coordinacion con Oxfam México, un mapa de personas e instituciones clave para la consulta y el
co-disefio, que considere personas juzgadoras y demas operadoras del sistema de justicia laboral, autoridades,
personas trabajadoras y colectivos de plataformas digitales, academia, organizaciones de la sociedad civil y otros
actores pertinentes.

3.6 Disefiar una propuesta metodoldgica para los espacios de consulta, co-disefio y validacion, que incluya:

3.7

Objetivos, resultados esperados y perfiles de participacién para cada espacio.
Agenda, secuencia metodoldégica, técnicas participativas y preguntas orientadoras.
Instrumentos para recopilar, registrar, analizar y sistematizar informacion.
Mecanismos para asegurar participacion equilibrada, accesibilidad y lenguaje claro.
Salvaguardas de confidencialidad, proteccion de datos y consentimiento informado.
Criterios para prevenir la revictimizacién y atender asimetrias de poder.
Incorporacidon transversal de los enfoques de género, interseccionalidad, derechos humanos y no
discriminacioén.

Preparar los materiales para los espacios participativos, incluidos guias de facilitacion, presentaciones,

preguntas detonadoras, ejercicios, casos hipotéticos, formatos de registro y demds instrumentos requeridos. Los
materiales deberan ser revisados y aprobados previamente por Oxfam México.
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El alcance comprende hasta cuatro espacios de consulta y co-disefio y un ejercicio de validacidn técnica. Oxfam
México conducird la vinculacion institucional, convocard y confirmara la participacién, y proporcionara o
gestionard la plataforma virtual, sede y demas aspectos logisticos. La persona o equipo consultor preparara los
contenidos y materiales, propondra la metodologia, facilitard las sesiones y registrard y sistematizard los
resultados.

Los espacios se realizardn preferentemente de manera virtual o en la Ciudad de México.

Cada entregable estard sujeto a una ronda consolidada de retroalimentacién. Oxfam México procurara remitir sus
observaciones dentro de los cinco dias habiles siguientes a la recepcién de cada producto; la persona o equipo
consultor incorporara los ajustes acordados en la versién subsecuente.

3.8 Disefiar y facilitar los espacios de consulta y co-disefio acordados con Oxfam México, procurando identificar
preguntas juridicas prioritarias, necesidades de consulta, problemas de interpretacion y prueba, experiencias de
las personas trabajadoras y propuestas concretas para la estructura y utilizacion del cuadernillo.

3.9 Participar en reuniones técnicas con Oxfam México y, en su caso, con autoridades y especialistas para presentar
avances, resolver dudas, recoger observaciones y acordar decisiones metodoldgicas y sustantivas.

3.10 Sistematizar y analizar los resultados de las consultas, identificando coincidencias, disensos, necesidades
institucionales, riesgos interpretativos y recomendaciones. La sistematizacion debera garantizar trazabilidad entre
los hallazgos, las fuentes y los contenidos incorporados.

3.11 Disefiar la estructura, alcance y propuesta pedagdgica del cuadernillo, de modo que permita consultas por
tema, derecho, problema juridico, tipo de fuente y etapa procesal. La estructura debera facilitar su actualizacion
posterior.

3.12 Elaborar una primera versién del cuadernillo que incluya, al menos:
* Nota metodolégica, fecha de corte, fuentes consultadas y criterios de seleccion.
* Marco juridico nacional aplicable y mapa de fuentes por jerarquia.
* Ejes tematicos y problemas juridicos prioritarios.
e Fichas estandarizadas con identificacion de la fuente, antecedentes relevantes, cuestién juridica, regla o
razonamiento, fuerza vinculante, relevancia para plataformas digitales, limites y enlace de consulta.
Matrices comparativas que distingan criterios nacionales vinculantes, orientadores, internacionales vy
comparados.
e Orientaciones para el analisis de prueba digital y asimetrias de informacién dentro del marco procesal
aplicable.
Enfoques de género, interseccionalidad, derechos humanos y no discriminacién.
indice tematico, glosario, referencias y herramientas de consulta rapida.

3.13 Desarrollar fichas y matrices sobre subordinacién y control algoritmico; tiempo de trabajo; remuneracién y
prestaciones; suspensiones y desactivaciones; revision humana; prueba digital; seguridad social; datos personales;
igualdad y no discriminacion; y derechos colectivos. Cada ficha debera diferenciar la descripcién de la fuente, el
analisis de la consultoria y las posibles preguntas de aplicacion, sin recomendar el sentido de resolucién de casos
concretos.
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3.14 Disefiar y facilitar un ejercicio de validacidon técnica de la primera version con personas juzgadoras, academia
y otros actores determinados por Oxfam México. La validacidn debera valorar rigor, actualidad, jerarquizacion de
fuentes, claridad, utilidad practica y viabilidad de actualizacion.

3.15 Elaborar un informe de validacién que sistematice las observaciones recibidas, los ajustes recomendados y la
forma en que fueron incorporados o, cuando no proceda, la justificacidén técnica correspondiente.

3.16 Elaborar la version final del Cuadernillo de criterios juridicos, incorporando las observaciones acordadas. Se
entregard en Word editable, con estructura clara y recursos graficos basicos. No forman parte de la consultoria la
representacion o asesoria en casos individuales, el disefio editorial especializado, la ilustracion, la impresidn, la
adaptacion a plataformas digitales o cursos de aprendizaje electrdnico, ni la produccién audiovisual.

3.17 Presentar la version final, su metodologia, principales hallazgos y recomendaciones ante Oxfam México y, en
su caso, las personas e instituciones participantes, mediante una sesion de devolucién y transferencia de
conocimientos que facilite su utilizacién y actualizacién.

4. ENTREGABLES Y FORMA DE PAGO

Entregable Actividades Descripcion Fecha de Porcentaje de

relacionadas entrega pago

1. Plan de 1,2,5y6 |Documento con metodologia, fases, Primera semana 10%

trabajo, cronograma, coordinacion con Oxfam después del

protocolo de Meéxico, protocolo de busqueda y inicio del

investigacion sistematizaciéon —fuentes, palabras clave, contrato.

y propuesta periodo, criterios de seleccion,

metodoldgica clasificacion, fichas y fecha de corte— vy

estructura preliminar del cuadernillo.
Incluird mapa preliminar de actores y
metodologia para consulta, co-disefio y
validacidn, con salvaguardas e
incorporacion transversal de los enfoques
de género, interseccionalidad, derechos
humanos y no discriminacion.
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Entregable  Actividades Descripcion Fecha de Porcentaje de
relacionadas entrega pago
2. Diagnéstico 3,4y7 Documento con andlisis del marco juridico, | Cuarta semana 20%
juridico, inventario y clasificacion preliminar de después del
matriz de fuentes, criterios y estandares, y inicio del
fuentes e diagndstico de vacios, tensiones contrato.
instrumentos interpretativas y desafios probatorios y
parala procesales. Incluird ejes tematicos,
consulta preguntas juridicas prioritarias, matriz de
sistematizacién y propuesta detallada de
contenidos. Como anexos, incorporara
materiales de facilitacion, preguntas, casos
hipotéticos y formatos de registro y
sistematizacion.
3.Informede | 8,9,10y 11 | Documento que dé cuenta de la Séptima semana 20%
consultay co- preparacion y facilitacién de los espacios después del
disefioy acordados con Oxfam México. Contendra inicio del
estructura memorias, perfiles de participacion, contrato.
definitiva del preguntas prioritarias, necesidades,
cuadernillo disensos y propuestas, asi como una
matriz de trazabilidad entre hallazgos,
fuentes y contenidos. Presentard la
estructura definitiva, alcance, enfoque
pedagdgico, formato de fichas y
herramientas de consulta, respetando
confidencialidad y proteccién de datos.
4. Version 12,13, 14y | Documento editable con la version Décima semana 25%
preliminar del 15 preliminar: nota metodoldgica, marco después del

cuadernillo e
informe de
validacion
técnica

nacional, ejes tematicos, fichas
estandarizadas, matrices comparativas,
analisis de prueba digital, enfoques
transversales, indice y glosario. Distinguira
jerarquia, vigencia, fuerza vinculante y
limites de cada fuente y separara la
descripcidn del criterio del andlisis técnico.
El producto incluira el disefio y facilitacién
de la validacion y el informe de
observaciones y ajustes recomendados.

inicio del
contrato.
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Entregable Actividades Descripcion Fecha de Porcentaje de

relacionadas entrega pago

5. Versién 16y 17 Versidn final editable que incorpore las Doce semanas 25%

final del observaciones acordadas, acompaiada de después del

cuadernilloy matriz de atencion de comentarios, base inicio del

sesion de de fichas y anexos técnicos. Incluye una contrato.

presentacion sesién de presentacion, devolucion y

y transferencia sobre uso, limites y

transferencia actualizacién. La entrega comprende

contenido técnico y recursos practicos en
Word; no incluye opiniones vinculantes,
asesoria de casos, disefio editorial
especializado, ilustracién, impresion,
adaptacion digital, cursos de aprendizaje
electrénico ni produccién audiovisual.

Total 100 %

Todos los pagos se realizaran de conformidad con las politicas de pago de Oxfam México y se programaran después
de la recepcidn a entera satisfaccién de los entregables.

Los pagos estaran condicionados a la entrega oportuna y satisfactoria de los productos establecidos en los
Términos de Referencia, asi como a su validacién y aprobacion por parte de la persona responsable del seguimiento
designada por Oxfam México, A.C.

Una vez autorizados los pagos, la persona contratada debera emitir el comprobante fiscal digital correspondiente,
en estricto apego a las disposiciones fiscales vigentes.

5. PERFIL PROFESIONAL DE LA PERSONA (FiSICA O MORAL) A CONTRATAR

5.1 Preferentemente con estudios de posgrado en Derecho, Derecho del Trabajo, Derecho Procesal, Derechos
Humanos, Derecho Constitucional o disciplinas afines.

5.2 Experiencia profesional relevante y comprobable en investigacién juridica, imparticién de justicia, litigio
laboral, analisis jurisprudencial o fortalecimiento de instituciones de justicia laboral.

5.3 Experiencia en busqueda, clasificacién y anadlisis de precedentes, jurisprudencia, criterios jurisdiccionales y
estandares internacionales, con capacidad para distinguir su jerarquia, vigencia y fuerza vinculante.

5.4 Conocimiento del sistema de justicia laboral mexicano, del marco procesal aplicable y de la regulacion vigente
sobre trabajo en plataformas digitales.

5.5 Experiencia en el analisis de gestion algoritmica, prueba digital, relaciones laborales mediadas por plataformas
digitales o economia de plataformas.
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5.6 Experiencia en la elaboracion de cuadernos de jurisprudencia, estudios juridicos, protocolos, manuales u otros
instrumentos dirigidos a personas operadoras del sistema de justicia.

5.7 Experiencia en disefio metodoldgico, facilitacién y sistematizacion de procesos participativos con autoridades,
academia, personas trabajadoras u otros actores.

5.8 Experiencia comprobable en la incorporacién de los enfoques de género, interseccionalidad, derechos
humanos y no discriminacién.

5.9 Se valorara la experiencia de trabajo con poderes judiciales, tribunales laborales, instituciones académicas u
organizaciones de la sociedad civil en justicia laboral, derechos humanos o regulacién de plataformas digitales.

5.10 Persona fisica o moral al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y, en su caso, patronales.

5.11 Disponibilidad para aceptar las politicas institucionales de Oxfam México, incluidas las relativas al tratamiento
de datos personales, prevencion de conflictos de interés, salvaguarda y cédigo de ética.

6. PROPUESTA TECNICA

La persona consultora (fisica o moral) presentara una propuesta técnica que describa su comprensién del encargo,
metodologia, plan de trabajo, cronograma, composicién y funciones del equipo, experiencia relevante vy
mecanismos de aseguramiento de la calidad.

La propuesta deberd indicar de manera explicita cdmo se incorporaran los enfoques de género, interseccionalidad,
derechos humanos y no discriminacion.

7. PROPUESTA ECONOMICA Y FORMA DE PAGO

La propuesta econdmica debera especificar el monto total por el servicio de consultoria e incluir todos los
conceptos aplicables: honorarios profesionales, impuestos, seguros, transporte, comunicaciones y materiales,
entre otros.

El monto deberd estar respaldado por un desglose de costos. El maximo permitido para las propuestas es de
$80,000 pesos mexicanos (ochenta mil pesos 00/100 M.N.), impuestos incluidos.

En el caso de personas morales, deberd presentarse una cotizacién que incluya razén social, domicilio y teléfono,
asi como la propuesta econdmica con los conceptos y caracteristicas especificas del servicio ofrecido.

El pago se realizara en cinco exhibiciones, conforme a la tabla de entregables.

8. PARA POSTULAR

Las personas interesadas deberan enviar, a mas tardar a las 23:59 horas del 19 de agosto de 2026, al correo
marianelafernandez@oxfammexico.org, la documentacion siguiente:

8.1 CV actualizado de la persona consultora o de todas las personas integrantes del equipo consultor, segln
corresponda.

8.2 Propuesta técnica.

8.3 Propuesta econdmica, con el desglose solicitado, razén social —cuando corresponda—, domicilio y teléfono.
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8.4 Constancia de situacion fiscal de la persona fisica o moral; en el caso de equipos no constituidos como persona
moral, la de quien fungird como representante. Es indispensable encontrarse al corriente en el cumplimiento de
las obligaciones fiscales y, en su caso, patronales.
Cuando se participe en equipo sin estar constituido como persona moral, el contrato se asignara a una sola
persona, quien fungird como representante. Cualquier modificacion en la integracién del equipo durante la
consultoria deberd comunicarse a Oxfam México para su validacidn y, en su caso, aprobacion.

Fecha de elaboracidn: 29 de julio de 2026

Firman:

" Marianela Fdez. D

BOXSIGN ~2h6JQZPQ-13RQW6P6 DOXSIGN ., 4W2QW5JJ-13RQW6P6
EIapora. ViSO wuEino.
Samantha Rivera Marianela Ferndndez Islas
Oficialia del Programa de Justicia Laboral Coordinadora Estratégica del Programa de Justicia

Laboral
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